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Politica de Proteccédo de Dados

1. Infrodugdo

Considerando que as pessoas merecem proteccdo e cofidencialidade dos
seus dados pessoais, e da reserva da vida privada como resultado de um
direito fundamental plasmado na ConstituicGo da Republica de Angola
baseado na Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens e pela Carta
Africana dos Direitos dos Homens e do povos se revela imprescidinvel que todos
os dados fornecidos pelos clientes, colaboradores, terceiros por forca do
estabelecimento de relacdo com a Super Seguros, seja acautelado o devido
fratamento conforme dispde a CRA a lei, e demais diplomas internacionais

aplicaveis ao ordenamento juridico angolano.

1.1 Objectivo

A presente politica de proteccdo de dados tem como objectivo levar ao
conhecimento as regras juridicas aplicaveis no tratamento de dados,
estabelecer directrizes aos profissionais incumbidos para o efeito com o intuito
de garantir o respeito pelas liberdades publicas e os direitos e garantias

fundamentais das pessoas singulares.

2. Ambito

A presente politica aplica-se & recolha e tratamento de dados pessoais que

estajam no dominio da Super Seguros no exercicio da sua actividade.

A Super Seguros dispdoe de meios tecnicos actuais e sofisticados para a recolha
e tratramento de dados de que se predispoe a realizar com o fim de garantir a

privacidade dos seus clientes.

Para o efeito, a Super Seguros se compromete a cumprir com toda a legislacdo

aplicavel a matéria de privacidade e proteccdo de dados.

Desta forma, obedecendo a exigéncia legal, e com vista a uma boa
manutencdo de relacdo de confianca com os seus parceiros € colaboradores,

e boa reputacdo no mercado importa a materializacdo da presente politica.
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Politica de Proteccédo de Dados

3. Definicao de Dados Pessoais

Se entende por dados pessoais qualquer informacdo seja qual for a natureza

ou suporte, incluindo imagem e som relativa a uma pessoa singular identificada

ou identificavel titular dos dados (p.ex.:

E considerada identificdvel a pessoa que possa ser de ser

4. Categoria de Dados

a)

b)

f)

g)

h)

k)

Dados de Identificagdo e dados de contacto (nome, niUmero de
telefone, endereco de e-mail);
Alguns dados pessoais sdo de fornecimento obrigatério pelo que, em
caso de falta ou insuficiéncia desses dados, a Super Seguros ndo
poderd disponibilizar o produto ou servico em causa;

Dados referentes ao produto de seguro subscrito tais como, nUmero de
apodlice, género, profissdo, atividades recreativas, dados sobre
educacdo, dados referentes ao veiculo;

Dados sobre a saude;

Dados sobre sinistros, de forma a poder processar o sinistro;

Dados sobre outras pessoas seguras e beneficidrios,
as informacoes disponibilizadas sobre terceiros, deve assegurar-se de
que foi por estes autorizado a transmitir-os seus dados pessoais, como
também devem ser informados sobre a forma como a Super Seguros
trata dados pessoais, nos termos da presente Politica;

Dados sobre transagoes, incluindo dados financeiros de forma a
podermos processar pagamentos da apdlice;

Dados fornecidos no ambito de uma simulagdo, aplicdvel quando
efetua uma simulacdo;

Dados sobre comunicagoes (por exemplo, e-mails, cartas ou
telefonemas para o) Call Center)
aplicavel quando a Super Seguros € contactada pelo cliente ou entra
em contacto com o cliente;

Dados fornecidos no ambito de uma reclamagdo, de forma a
podermos processar a sua reclamacdo;

Dados fornecidos no dambito publicacoes e mensagens nas redes
sociais dirigidas a Super Seguros, aplicdvel quando o cliente interage
nas redes sociais;

Dados fornecidos no @mbito de inquéritos/questiondrios de satisfagao.
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Politica de Proteccédo de Dados

5. Recolha de Dados

A Super Seguros, mediadores que |lhe prestam servicos, parceiros ou terceiros

que atuam em seu nome, procedem a recolha e tratamento de dados

pessoais Nos momentos de simulacdo, submissdo de proposta, celebracdo do
contrato de seguro e, execucdo deste, mediante o servico prestado aos seus
clientes, parceiros e utentes. A recolha de dados pessoais deve ser realizada e

tratadas, para finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

6. Finalidades do Tratamento de Dados

1. O fratamento de dados pessoais deve processar-se de forma
transparente, em estrito respeito pelo principio da reserva da vida privada,
como pelo direitos, liberdades e garantias publicas fundamentais, previsto
na constituicdo da republica de Angola e na Lein® 22/11 de 17 de junho;

2.  Os dados pessoais dos clientes sGdo geralmente utilizados no dmbito da
prestacdo e gestdo dos produtos e servicos contfratados;

3. Eventualmente poderd ser usado os dados pessoais dos clientes para
estudo, melhoramento e adequacdo dos servicos As necessidades e
interesses do Cliente.

4. Igualmente os dados pessoais do cliente, puderdo ser usados, para
receber informacodes institucionais da Super Seguros, partficipar em
passatempos e estudos de mercado, para receber comunicacdoes de
marketing (designadamente, campanhas € promocoes sobre servicos
e produtos), bem como no dmbito do envio de reclamagdes e

sugestoes.

7. Conservagao dos Dados

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados no estrito cumprimento da
legislacdo aplicdvel, sendo armazenados em base de dados especificas,
criadas para o efeito. O periodo durante o qual os dados sdo armazenados
e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacado
é utilizada. No que diz respeito aos dados necessdrios d prestacdo dos
produtos e servicos de seguro, os mesmos serdo conservados enquanto
perdurar a relacdo de negdcio, exceto se por requisitos legais for
obrigacdo da Super Seguros conservar os dados por um periodo superior.
Adicionalmente, os dados sGdo armazenados e conservados apenas pelo
periodo necessdrio para as finalidades para as quais foram recolhidos,

conforme acima identificadas.
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Politica de Proteccédo de Dados

8. Acesso a Informagao

O ftitular dos dados poderd a qualguer momento opor-se ou recusar O
tratamento dos dados por parte da Super Seguros, garantindo esta, para o

efeito, um mecanismo de controlo da informacdo recolhida.

E assegurado ao titular dos dados o direito de acesso, atualizacdo, retificacdo

ou eliminacdo dos dados pessoais.

9. Medidas de Seguranca de Informagao

A Super Seguros tem a obrigacdo de adoptar medidas eficazes de proteccdo
da informacdo e dados fornecidos pelos seus clientes, por parte de todos que

tenham acesso a elas.
10. Comunicacdo de Dados a Entidades Terceiras

Em principio, os dados recolhidos destinam-se a utilizacdo exclusivamente da

Super Seguros.

Tendo em conta que a Super Seguros recorre a outras entidades para a
prestacdo de defterminados servicos. Eventualmente essa prestacdo de
servicos poderd implicar o acesso, por estas entidades a dados pessoaqis

dos seus clientes.

Assim, qualguer entidade subcontratante da Super Seguros fratard os
dados pessoais dos clientes, em nome e por conta Super Seguros, na estrita

obrigacdo de seguir a presente politica.

A Super Seguros assegura que tais entfidades subcontratantes oferecem
garantias suficientes de execucdo de medidas fécnicas e organizativas
adequadas de forma que o tratamento satisfaca os requisitos da lei
aplicavel e assegure a seguranca e protecdo dos direitos dos titulares dos
dados, nos termos do acordo de subcontfratacdo celebrado com as

referidas entidades subcontfratantes.

A Super Seguros poderd transmitir os dados pessoais dos seus Clientes a
entidades terceiras, quando julgue tais comunicacdes de dados como
necessdrias ou adequadas 4 luz da Lei aplicdvel, no cumprimento de
obrigacdes legais/ordens judiciais, ou para responder a solicitacdes de

autoridades pUblicas ou governamentais.
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Politica de Proteccédo de Dados

A Super Seguros tem o dever de fransmitir dados pessoais dos seus clientes
no cumprimento de obrigacdes legais, ordens judiciais, ou para responder

a solicitacdo de autoridades publicas ou governamentais.

11. Alteragoes

A Super Seguros deve assegura que a informagdo colhida e exacta e actual,
bem como apreciar a necessidade de se realizar alteracdoes na presente

politica desde que estejam em conformidade com a lei..

12. Divulgagao

A presente politica de proteccdo de dados serd divulgada a todos os
colaboradores, prestadores de servicos que fratam de dados dos clientes e os

proprios clientes por intermédio do site.

13. Entrada em Vigor

A presente politica enfra em vigor apds a sua aprovacdo pelo Conselho de

Admnistracdo.
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